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Introduction:

La société MonToutou, spécialisée dans la vente d'articles pour animaux de

compagnie, connaît une forte croissance.

Le téléphone portable de M. Jean, le dirigeant de l'entreprise, ne suffit plus pour

répondre aux appels de ses clients et partenaires. Il souhaite donc mettre en

place une solution de téléphonie IP (VOIP) permettant de répondre aux appels et

de les répartir entre les différents collaborateurs en fonction des besoins.

M. Jean a souscrit un abonnement VOIP chez le fournisseur OVH avec un

numéro de téléphone et 2 appels entrant simultanés. Il a besoin de 10 postes

téléphoniques : 3 (1 physique et 2 logiciels) pour le service commercial, 2

(logiciels) pour le service comptable, 3 (logiciels) pour le support après-vente, et

2 (logiciels) pour les ressources humaines.

M. Jean souhaite que la solution soit évolutive, afin de pouvoir ajouter des

nouveaux postes, des fonctionnalités de répondeurs et de serveur vocal

interactif, ou encore de nouvelles lignes téléphoniques. Il souhaite également que

la solution soit gratuite ou peu coûteuse, et la plus ouverte possible.

Dans le cadre de ce projet, nous allons étudier les besoins de M. Jean et lui

proposer une solution de VOIP répondant à ses attentes.

A la suite de ce document vous trouverez notre compte rendu sur toutes les démarches qui
nous ont permis de répondre à ces besoins.



Pfsense:

pfSense est un routeur/pare-feu open source basé sur FreeBSD. Il est gratuit et
facile à configurer, ce qui en fait une solution idéale pour les petites entreprises.

Installation

L'installation de pfSense est simple. Il suffit de télécharger l'image ISO du site web
de pfSense et de la flasher sur une clé USB ou un disque dur. Une fois que l'image
est flashée, vous pouvez démarrer votre ordinateur à partir de la clé USB ou du
disque dur.

Configuration

Lors du premier démarrage de pfSense, vous serez invité à configurer les
paramètres de base du système, tels que l'adresse IP, le nom d'hôte et le mot de
passe. Vous devrez également configurer les interfaces réseau.

Dans le cadre de ce projet, nous avons utilisé deux interfaces réseau :

● Interface WAN : cette interface est connectée à Internet.
● Interface LAN : cette interface est connectée au réseau interne de l'entreprise.

La configuration de l'interface WAN est simple. Il suffit de spécifier l'adresse IP de
l'interface et le masque de sous-réseau.

La configuration de l'interface LAN est également simple. Il suffit de spécifier
l'adresse IP de l'interface et le masque de sous-réseau.

Configuration du DHCP

Le DHCP permet aux ordinateurs du réseau interne d'obtenir automatiquement une
adresse IP. Pour configurer le DHCP, vous devez spécifier la plage d'adresses IP
disponibles. Dans le cadre de ce projet, nous avons utilisé la plage d'adresses IP
192.168.1.20 à 192.168.1.100.

Résumé

L'installation et la configuration de pfSense sont simples et rapides. Il suffit de suivre
les instructions de l'assistant de configuration pour configurer les paramètres de
base du système et les interfaces réseau.



Cette image montre la page de configuration du DHCP de pfSense. Dans cette
page, vous pouvez spécifier la plage d'adresses IP disponibles, la durée de validité
des baux DHCP et d'autres paramètres.

En conclusion :

pfSense est une solution de routeur/pare-feu open source puissante et facile à
configurer. Elle est une excellente option pour les petites entreprises qui souhaitent
mettre en place un système de téléphonie IP.



Astérix:

TrixBox est une plateforme de téléphonie sur IP (VoIP) open source qui offre une
solution complète de communication pour les entreprises. En s'appuyant sur des
logiciels libres tels qu'Asterisk, TrixBox propose une gamme étendue de
fonctionnalités, allant de la gestion des appels et de la messagerie vocale à la
conférence, le tout regroupé dans une interface conviviale. Cette solution permet
aux entreprises de mettre en place un système de communication flexible et
économique, favorisant la collaboration et l'efficacité. TrixBox est reconnu pour sa
facilité d'utilisation et sa capacité à évoluer avec les besoins croissants des
entreprises en matière de communication.

Nous avons comparé plusieurs solutions (FreePBX, 3CX, Asterisk) et nous avons
estimé quelle était la plus adaptée pour répondre à cette situation précise.

Installation

Pour l’installation nous utiliserons une machine virtuel contenant l’ISO de trixbox,
rien de très compliqué nous commençons à avoir l’habitude :



Il n’y a pas de configuration à proprement parler si ce n’est la langue du clavier, le
nom d’utilisateur ainsi que le nom de la machine.

Lors du premier démarrage d'Asterisk, vous serez invité à configurer les paramètres
de base du système, tels que l'adresse IP afin de pouvoir communiquer avec le
réseau et l’infrastructure.

Pour ce qui est de la configuration du serveur de voix sur IP tout se passe sur une
interface graphique web ce qui facilite grandement les choses.

Nous avons donc accès au serveur depuis un n’importe quel PC du moment qu’il est
connecté au réseau.

Un jeu d’enfant !!

Mais maintenant que cela est fait, il va falloir configurer ce serveur afin de créer des
“extensions” qui nous serviront à permettre aux employés d’utiliser le service de voix sur IP.



La création d’extension

Pour les créer ce n’est pas compliqué, il suffit seulement d'insérer quelques
informations tel que :

- Un numéro d'extension
- Le nom à afficher sur l'écran
- Le CID Sortant (cela nous servira pour configurer
- Et un code d'accès

Dans le cadre de ce projet, nous avons créé plusieurs extensions (9 logiciel dont 1
physique soit 10 extensions), je vous les ai joint ci-dessous :

● Service Commercial : de 100-199
● Téléphone physique : 100
● Postes logiciels : de 101 à 103

● Service Comptable : de 200-299
● Postes logiciels : 200 et 201

● Support Après-Vente : de 300-399
● Postes logiciels : de 300 à 302

● Ressources Humaines : de 400-499
● Postes logiciels : 400 et 401

Une fois avoir créé toutes ces extensions, il faut les utiliser. C'est pour cela que nous
allons créer des Trunks afin de pouvoir utiliser le service de voix sur IP.



Les trunks SIP

Nous possédons des identifiant OVH Telecom qui permettent justement de faire de la voix
sur ip.
Nous commençons donc par créer un trunk SIP afin de le configurer.
Encore une fois la configuration est très simple et se fait plutôt rapidement :

Le CID sortant est le numéro de téléphone à composer afin de communiquer avec le serveur
si l'appelant est hors du réseau (non local), dans ce cas pour communiquer l’entreprise il
faudra joindre le 01 84 20 26 89 depuis un téléphone portable non connecté au réseau de
cette dernière.

Le trunk SIP est un protocole qui établit, modifie et relie des sessions de communication.
Dans ce cas, le trunk relie un fournisseur de VoIP (OVH Telecom) a un système de
communication (serveur Trixbox).
l’username est le nom d'utilisateur et le secret le mot de passe fournit par OVH.
et l'host, correspond à l'adresse du service de voix sur IP d’OVH.

Le chaîne d’enregistrement quand a elle fait
référence au processus par lequel le
périphérique VoIP s’enregistre sur le
serveur d’OVH



Messagerie

Un IVR, c’est une réponse Vocale Interactive.
C’ est un système automatisé de téléphonie qui permet aux appelants d'interagir avec un
répondeur en utilisant des commandes et dans notre cas des touches de téléphone.
Cela est très utile pour rediriger les appelants, donner des informations sur les disponibilités
grâce à des messages pré enregistrés et c’est ce que nous allons faire.

MonTouTou a besoin d’un IVR afin d'accueillir les appellent, informer si des conseils sont
disponibles pour recevoir des appels ou non, ou encore si le service téléphonique est fermé.
Une fois cela fait, il ne manque plus qu'à créer puis configurer les IVR.

Pour cela rien de plus simple, il suffit de se rendre dans l’onglet “System Recordings” et
l'upload de nos messages au format .wav et de leur donner un nom.

nous en avons créé 4:

- Accueil
- Attente
- Fermé
- Indisponible

ensuite , je crée 3 extensions, l’une va me servir à accueillir les
appelant afin de diffuser le message d'accueil (900), l’autre afin
d’indiquer si oui ou non le service téléphonique est ouvert (600),
et le dernier a laisser un message indiquant que quelqu’un va
bientôt prendre l’appel (700).

Pour les deux extensions (600 et 900) nous allons
désactiver le fait d’attendre que quelqu’un réponde
car la messagerie a pour but de rédiger.

Pour l’extensions 700 nous jouons le message de
fermeture des bureau avant de raccrocher
tandis que pour la 900 lance l’IVR accueil



Pour choisir les heures d’ouverture nous créons un groupe de temps
dans l’onglet Time group et sélectionnons les horaires, donc de 9h à 12h
et de 14h à 18h du lundi au vendredi.

Une fois cela fait, il nous manque plus que 2 étapes avant que
ce soit terminé.
Il faut créer une condition de temps et indiquer que si on
appelle après les heures d’ouverture cela nous redirige vers
l’extension fermée (700) tandis que l’inverse nous redirige
vers l'accueil (900).

Maintenant il faut définir cette règle pour tous les appels entrant, nous créons une route
entrante pour tous les appels, en sélectionnant le groupe de temps et voilà.

Et voilà, la messagerie est désormais prête à accueillir des appels par milliers!!



Maintenant que cela est terminé, nous nous rendons dans l’onglet IVR afin d’en créer l’IVR
d'accueil, en renseignant:

- Un nom (accueil)

- Le message à jouer lors de l’appel (message Accueil)

- le temps avant de considérer que personne n’est
disponible (10 seconde)

- et le message à jouer si le délai de timeout est
dépassé ( le message Indisponible)

- le nombre de fois que vous voulez jouer l’annonce (1)

Nous venons donc de configurer le message d'accueil, de disponibilité des conseiller
téléphonique, des heures d’ouverture, mais aussi celui faisant patienter l'appelant en
attendant qu’un conseiller prenne l’appel.

Configuration telephone YEALINK

Pour connecter un téléphone Yealink à Asterisk, il suffit de le brancher en ethernet
au commutateur afin qu’il puisse communiquer avec le réseau.

Une fois cela fait, il faut se rendre sur l’interface d'administration en via un navigateur
avec son adresse IP afin de le configurer.

Une fois dessus, rendez-vous dans l’onglet account et rentrez les informations sur
serveur trixbox, tel que :

- Activer la ligne
- son nom affiché à l'écran
- son nom d’utilisateur



- son mot de passe
- l'adresse IP sur serveur TrixBox dans le serveur 1 et 2

Et voilà!!

Le téléphone physique communique avec le serveur de voix sur IP et est désormais
capable de passer des appels.

Maintenant il suffit juste de configurer le logiciel afin que les utilisateurs puissent
utiliser le service depuis leur ordinateur.

Logiciel

Nous avons choisi d’utiliser WengoPhone en tant que logiciel VoIP car il est très léger, facile
à utiliser et ne demande aucune inscription ni paiement.

Tout d’abord se créer un compte:

et rentrer les informations de connexion necessaire, c’est a dire :
- Un nom pour le compte
- le numéro d’extension configuré sur TrixBox
- Le mot de passe
- l’IP du serveur TrixBox
- et le nom affiché sur l'écran



Une fois cela fait, la
configuration est terminé :

Vous pouvez désormais
recevoir et émettre des appels
que ce soit depuis votre PC ou
en physique avec une
messagerie interactive.

Conclusion

Conclusion concise : Ce projet a permis à l'équipe d'acquérir des compétences
pratiques en configuration de routeur avec pfSense, déploiement de la téléphonie IP
avec Asterisk/TrixBox, et intégration d'équipements Yealink. Ces compétences
seront directement applicables pour maintenir et améliorer le système de téléphonie
IP de MonToutou. L'équipe a également développé une compréhension approfondie
des trunks SIP, de la création d'extensions et de la configuration d'IVR, des éléments
clés pour la gestion des appels entrants et sortants. Cette expérience pratique
renforce la capacité de l'équipe à offrir des solutions de communication modernes et
évolutives.

Je vous remercie d’avoir lu ce rapport


